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4.2. D4 asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate deruldrii activitatii;

in cadrul procedurii operationale privind elaborarea programului personalizat de interventie se aplicd prevederile Ordinului
nr. 24 / 2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi.

4.3. Asiguri continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

in urma elaboririi programului personalizat de interventie parintii sunt informati in ceea ce priveste continutul acestuia si
rolul care le revine in realizarea obiectivelor acestuia pentru punerea sa in aplicare.

4.4. Sprijina auditul gi/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe manager, in luarea deciziei;

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

5.1. Precizarea (definirea) activititii la care se referd procedura operationald;

in cadrul procedurii operationale privind elaborarea programului personalizat de interventie se ia in considerare de citre
personalul de specialitate planul de servicii in care sunt precizate nevoile si particularitatile fiecrui copil in parte. Programul
personalizat de interventie are un puternic caracter de prevenire a disolutiei familiei prin abandonul scolar si al domiciliului
de catre copil, prevenirea abandonului si a intrérii in grupuri de tineri cu manifestéri antisociale.

5.2. Delimitarea explicitd a activita{ii procedurate in cadrul portofoliului de activiti{i desfésurate de entitatea
publica:Personalul de specialitate lucreaza in echipa la elaborarea programului personalizat de interventie si stabileste
activittile pe care copilul, in functie de vérsta si gradul de maturitate, le va desfigura in Centrul de sprijin §i asistenta de
specialitate. Programul personalizat de interventie este avizat de coordonatorul centrului.

5.3. Listarea principalelor activitdfi de care depinde si/sau care depind de activitatea proceduratd;Ca urmare a elabordrii
programului personalizat de interventie, parintii sunt informati in ceea ce priveste continutul si rolul care le revine in
operationalizarea obiectivelor acestuia. !

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitdtii procedurate; listarea
compartimentelor implicate in procesul activitdtii.

in functie de nevoile fiecarui beneficiar al centrului, se desfagoara urmitoarele activitati:

- de socializare

- creative, recreative, de cunoastere, artistice - potrivite varstei copiilor;
- consiliere, pregdtire si sprijin in efectuarea temelor;

- formarea deprinderilor de studiu individual;

- de informare si consiliere a reprezentantilor legali ai copiilor;

- dezvoltarea de programe de educatie parentala;

- colaborarea cu reprezentantii legali ai copiilor;

- dezvoltarea unor deprinderi de viata independenta;

6. Documente de referin{d (reglementiiri) aplicabile activititii procedurate

6.1. Legislatie primaré

6.1.1 Ordinul nr. 24 / 2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi.

Legea asistentei sociale nr. 292 din 20 decembrie 2011

6.1.2. Legea asistentei sociale nr. 292 din 20 decembrie 2011

6.1.3. Legea nr. 272 / 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului cu modificirile §i completérile ulterioare.

6.2. Legislatie secundara /Alte documente inclusiv reglementiri interne ale entititii publice
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6.2.1 Hotararea Consiliului Local al Municipiului Piatra Neamt nr. 69/31.03.2015 privind infiintarea Serviciului Public de
Asistentd sociald, institutie publica in subordinea Consiliului Local, denumité Directia de Asistenta Sociald a Municipiului

Piatra-Neamt.

6.2.2. Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Piatra Neamt.
6.2.3. Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului Social de zi - Centrul de Sprijin si Asistentd de Specialitate

pentru copii.

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

7.1, Definitii ale termenilor

|Nr. crt. |Termenul _]ﬁ)eﬁni;ia si/sau, dacii este cazul, actul care defineste termenul
| Procedura operationald Prezentarea detaliati, in scris, a tuturor pagilor ce trebuie urmati, modalitétile
de lucru si regulile de aplicat pentru realizarea activitatilor si actiunilor,
respectiv activitatile de control implementate, responsabilitétile si atributiile
personalului de conducere §i de executie din cadrul entitatii publice
& Editie a unei proceduri Forma initiald sau actualizatd, dupd caz, a unei proceduri operaionale,
operationale aprobati i difuzatd
3 Revizia in cadrul unei edigii Actiunile de modificare, adiugare, suprimare sau altele asemenea, dupi caz, a
uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii operationale,
actiuni care au fost aprobate si difuzate
4. Copil Persoana care nu a implinit véarsta de 18 ani i nici nu a dobéndit capacitatea
deplina de exercitiu, potrivit legii
B l[l??milie _]ﬁ’arinﬁi si copiii acestora
6 Program personalizat de Reprezinta instrumentul de lucru al specialistului ce este utilizat in
interventie desfisurarea de activitati . Acesta poate suferi modificari in functie de
evolutia copilului.

7.2. Abrevieri ale termenilor

|Nr. ert. HAbrevierea Jﬁermeuul abreviat

1 |P.O. ||Procedura operationali

2, E ||[Elaborare

3. v || Verificare

[I ||A [|Aprobare

l5. [Ap. ~|lAplicare

6. |Ah. | Arhivare

i I[‘S.P.P.D.C. j Serviciul protectia si promovarea drepturilor copilului
8. ||P.P.L ”f&gram personalizat de interventie

8. Descrierea procedurii operationale

8.1. Programul personalizat de interventie are un puternic caracter de prevenire a disolutiei familiei prin abandonul gcolar si

al domiciliului de ctre copil, prevenirea abandonului si a intrérii in grupuri de tineri cu manifestari antisociale.

. i
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8.2. Documente utilizate

8.2.1. In cadrul procedurii operationale privind elaborarea programului personalizat de interventie sunt utilizate informatiile
continute in planul de servicii intocmit de S.P.P.D.C.

8.2.2. Continutul si rolul documentelor :

in cadrul procedurii operationale privind elaborarea programului personalizat de interventie, se ia in considerare prevenirea
abandonului copilului si a institutionalizirii acestuia.

8.2.3. Circuitul documentelor:

Ancheta sociali emisa de S.P.P.D.C. vine insotitd de documentele fin copie de stare civila, materiald si a starii de sdnétate
ale copilului si familiei acestuia, este documentul ce sti la baza intocmirii Programului personalizat de interventie.

Parintii sunt informati in ceea ce priveste continutul P.P.1. si rolul care le revine in operationalizarea obiectivelor acestuia.

8.3. Resurse necesare
8 3.1. Resurse materiale: birou, computer, imprimanta, rechizite, materiale i echipamentele necesare deruldrii activitatilor
educationale ;

8.3.2. Resurse umane: conform statului de functii.
8.3.3. Resurse financiare: conform disponibilitdtilor bugetare

8.4. Modul de lucru
8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii:

Programul personalizat de interventie este un instrument de planificare a serviciilor individualizate care vizeaza asigurarea
continuitatii, complementarititii serviciilor, ca raspuns la cerintele multiple si complexe ale copilului provenind din familia
aflatd in dificultate.

La fintocmirea programului personalizat de interventie, lucreazi echipa multidisciplinard alcatuitd din: inspector de
specialitate, asistent social si educator.

Pe baza datelor continute in planul de servicii i in ancheta sociala elaborate de S.P.P.D.C., si in urma discutiilor cu copilul
si parintii, se intocmeste evaluarea multidisciplinard de citre inspectorul de specialitate. Asistentul social stabileste nevoile

sociale ale copilului, educatorul utilizeaza caracterizarea emisa de unitatea de invitamdnt in care este precizatd situatia
scolari si comportamentul in cadrul colectivitétii.

8.4.2. Derularea operatiunilor gi actiunilor activitaii:
Programul personalizat de interventie vine in sprijinul copiilor, individualizind si personalizind metodele si strategiile de
instruire, adaptand curriculumul la nivelul propriu de dezvoltare al copilului, oferindu-i acestuia sansa la formarea unor
competente reale, favorabile de interventie insertiei sale sociale. fn plus, implementarea acestor programe de interventie oferd
parintilor oportunitatea de a se implica activ in procesul evolutiv al copilului.
Echipa multidisciplinara particip la elaborarea P.P.1L., acesta este un instrument de lucru pentru membrii care coordoneaza
interventiile in directia scopurilor stabilite pentru persoana respectivi. :
P.P.I - fixeazi obiectivele pe termen mediu, precizind modalitatile concrete de interventie prin care se operationalizeaza
obiectivele generale propuse.

- campul de aplicare se limiteazd la un singur domeniu de dezvoltare si invajare.

-
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in cadrul procedurii operationale de elaborare a programului personalizat de interventie, obiectivele stabilite se desfisoari pe
o0 perioada de 12 luni, cu posibilitatea de revizuire ori de céte ori un membru al echipei multidisciplinare constat#i modificiri
intervenite comportamentul copilului.
Caracteristicile P.P.L. - fixeazi scopurile generale i stabileste priorititile;

- vizeazi satisfacerea ansamblului nevoilor si cerintelor beneficiarului.
8.4.3. Valorificarea rezultatelor activitétii
Programul personalizat de interventie - se desfigoard pe termen lung;

- campul de cuprindere este foarte larg inglobind mai multe domenii (educational, administrativ,

social medical, legislativ);

- implicd necesitatea formirii unei echipe multidisciplinare.
Elementele Programului personalizat de interventie constituie obiective generale si specifice unde sunt stabilite in
concordantd cu necesititile individuale, resursele existente si cadrul legal.
Stabilirea acestui ansamblu de actiuni organizate pentru favorizarea atingerii obiectivelor presupune identificarea celor mai
adecvate metode si tehnici care sd rdspundd aspectelor problematice identificate din culegerea, selectarea si interpretarea
adecvatd a informatiilor specifice fiecirui caz in parte.

9. Responsabilitdti si rispunderi in derularea activitatii

Compartimentul
Nr. ert. |[(postul)/actiunea I 1 I v v Vi
(operatiunea)
0 | R R R R R e 6
L. CSASC. [E | | I I
b, cs.asc. [ v | I I
B, [csASC. I I A I I
. [csAscC. [ I B [Ap. I
3 [csasc. | | I | IL J{Ah.

10. Anexe, inregistriri, arhiviri

e l)enu:_nirea Elaborator |[Aproba Mwmi g Difuzare |Arhlvare ] e
anexd  ||lanexei exemplare ILoc Perioadi | elemente
A WY IR T R N T e N
Program i
i personalizat || C.S.A.S.C. Cogrdonator 2 Parg;tu CS.ASC. 1 an
de interventie ird iy |

-4
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11. Cuprins
Numdrul
componentei in ; e = : :
cadrul procedurii Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
operationale
i JICoperta 1

) Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a 2

; reviziei in cadrul editiei procedurii operagionale

L. \|Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale I 2

3 Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupd caz, revizia din 2

; cadrul editiei procedurii operationale

|4. J[Scopul procedurii operationale " 3 _
5. ~ ||Domeniul de aplicare a procedurii operationale I 3 |
6. [Documentele de referinta (reglementiri) aplicabile activititii procedurate JI 4 ]
i [Definitii i abrevieri ale termenilor utilizai in procedura operaionald | 4-5 |
8. Descrierea procedurii operationale I 5-6 |
0. \Responsabilitéti §i riaspunderi in derularea activitatii ]| 6
0. _||Anexe, inregistrari, arhivari I 6

1L ||Cuprins 7 |
12. ||Anexe-Program personalizat de interventie 8-9 |
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Anexi:
Nr. din

PROGRAM PERSONALIZAT DE INTERVENTIE

Numele si prenumele copilului:

CNP.:

Cererea pentru instituirea unei misuri de protectie specialdnr.  din data efectuati de
Referire din partea ........

Obiectivul general : prevenirea separérii de familia sa naturald

Finalitatea : prevenirea separdrii de familia sa naturald

Institutia / Persoana responsabila pentru aplicarea mésurii de protectie : ..........
Reprezentantul legal al copilului ;

Domiciliul :

Data realizirii / revizuirii Programului personalizat de interventie:

Dosar nr. / data :

Manager de caz :

Delegarea totala / partiala a responsabilitatilor citre responsabilul Programului personalizat de interventie (PPT)
Schimbarea managerului de caz ( MOtIVE) .....ocvurveiiiiieiniiiiiiii it
Membrii echipei §i institutia din care provin :

Prestatii
Tipul Cuantumnul /cantitatea Autoritatea
locald/institutia/OPA Data inceperii Perioada de acordare
responsabild
Hrana Imasi pe zi Centrul de servicii specializate
pentru copii
Servicii specializate 4 /sAptamani Centrul de servicii specializate
pentru copii pentru copii
Medicamente §i Cind situatia 0 impune Centrul de servicii specializate
asistentd medicald pentru copii
Servicii pentru copil
Responsabil de
Tipul Obiective generale Data Perioada de caz /persoand
inceperii desfigurare responsabild

Prevenirea institutionalizirii si/sau
abandonului ; :

Miisuri de asistentd sociald
Mentinerea mediului de viata de tip familial,

Adaptarea i integrarea copilului la specificul
vietlidin C8.8.C;...... ...
Socializarea copilului;

E&ﬁcﬁia pentru timpul liber: ... ...
Sprijinul in procesul instructiv din gcoald;

éduca;ia moral civic; ... .....

Educatie prin intermediul computerelor:
Educatie formala i Cum sane ferim de accidente;
nonformal®/informala
Activitafi la sugestia si initiativa copiilor;
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&éﬁiare scolard si profesionald; ... ... ... ...
Educatia igienico-sanitara; ... ... ...
Sandtate Formarea deprinderilor de igiena si
comportament la masa; ... ... ... ...
Dezvoltarea deprinderilor de Orientarea comportamentului in societate;
viatd R
Altele

Servicii pentru familie

Responsabil de caz
Tipul Obiective generale Data Perioada de /persoand responsabild
inceperii desfiisurare
Masuri de asistentd sociala Consiliere; .
Educatie formala gi Completarea indrumarii teoretice;
nonformali/informala
Séndtate
Altele
Servicii pentru persoana fafa de care copilul a dezvoltat legituri de atasament
Responsabil de
Tipul Obiective generale Data inceperii Perioada de caz /persoani
desfdsurare responsabili

Masuri de asistentd sociala

Persoana fata de care are atasament ;

Educatic formala si Completarea indrumarii teoretice;

nonformal#/informala

Sanatate Mentinerea deprinderilor de igiend;

Altele

e e e e e e sl

Membrii echipei:

Coordonator

By - s



